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この事業のねらいは「ＮＰＯから豊富で多様な情報が発信されることにより、市民・企業・行政のＮＰＯへの理解・参加・協働の促進が図られる」ことです。そのために、以下の２つの観点が必要だという問題意識に基づき、調査を行い、その結果を3部に分けて記載しています。

①愛知県内のＮＰＯ情報の窓口である「あいちＮＰＯ交流プラザWebサイト」の機能・活用の充実

②ＮＰＯ自らがそれぞれ行う情報発信の力量の向上

　

　※なお、内容の汎用性や紙面上の都合から、第2部については、「ボラネイ★キャラバン」用に、調査報告の結果と、あいちＮＰＯ交流プラザWebサイトに新たに追加した情報項目との関係部分に絞ってまとめ直しています。なお、原文はあいちＮＰＯ交流プラザWebサイトにて公開予定です。
第1部　調査報告　～効果的な情報発信とは何か～

ＮＰＯの参加・支援・協働が促進していくためには、どんな情報発信が効果的なのでしょうか。企業・行政・支援センター等「ＮＰＯ情報を収集・活用する立場」のニーズと、「情報を発信するＮＰＯ」の実態の両面から考えてみました。

ＮＰＯ情報を収集する立場には、ＮＰＯの情報発信について、問題に感じる・よいと感じる点を、ＮＰＯには、情報発信で課題に感じる・うまくいっている点を聞いています。また、発信力を強化していくための取り組み、課題や支援策にも触れています。

第2部　あいちＮＰＯ交流プラザWebサイト　
～情報発信の窓口として使いこなそう～

①「あいちＮＰＯ交流プラザWebサイトの機能・活用の充実」の点から、サイトに対する評価・要望等について、ＮＰＯ情報を収集する立場、発信するＮＰＯの双方に調査しています。本事業では、これらのサイトへの意向と、第1部の調査結果を踏まえ、2010年３月に「あいちＮＰＯ交流プラザWebサイト」の情報項目を充実させました。

第3部　ホームページ好事例調査
～よいホームページづくりのコツを知ろう～

②「ＮＰＯ自らがそれぞれ行う情報発信の力量の向上」の観点から、ＮＰＯの情報発信の代表的なツールである「ホームページによる情報発信」の好事例を調査し、よい情報発信をしていく上でのポイントを整理しました。また、インターネットを利用した情報発信について、ＮＰＯ現場の悩みに応じられるよう、Ｑ＆Ａ形式にまとめています。

■巻末資料　ホームページ好事例調査　推薦団体100選一覧

※「1調査結果」「2アンケート用紙」　は割愛させていただきます。本事業による報告書に別冊資料として集録されており、原文はあいちＮＰＯ交流プラザWebサイトにて公開予定です。
目次
第1部　調査報告　～効果的な情報発信とは何か～　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・1
序　調査についての説明　･･････････････・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・2
0-1　調査の目的と構成　･･････････････・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・2

0-2　各調査の概要　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・3

0-3　調査体制　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・7

第１章　ニーズ調査の結果　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・8

第１節　アンケート調査の結果 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・8
第２節　ステークホルダーへのヒアリング ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・11
１．企業　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・12
２．マスコミ
　･･･････････････････････････････････････････････････・・・・・・・・・・・・・・・・14
３．中間支援組織　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・16
４．行政機関　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・18
特記：　複数のステークホルダーが関わり、広く情報が伝わった事例　･・・・・・・・・・・・・・・20
第２章　実態調査の結果 ･････････････････････････････････････････････・・・・・・・・・・・・・・・21
第１節　アンケート調査の結果 ･･･････････････････････････････････・・・・・・・・・・・・・・・・・21

第２節　NPOへのヒアリング ･･･････････････････････････････････････････・･25
１．情報発信を続けることで広げる　････････････････････････････････････・・･･････････26
２．地域に根ざした情報発信　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・28
３．人材情報を扱う活動　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・30
第３章　情報発信の充実に向けて ･･･････････････････････････････････････・・・・・・・・・・・・・32
第２部　あいちＮＰＯ交流ブラザWebサイト　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・33
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　～情報発信の窓口として使いこなそう～

第１章　新システム開発の経緯　･･･････････････････････････････････・・・・・・・・・・・・・・・・・・34
第２章　調査結果とアピール情報項目 ･･････････････････････････････････・・・・・・・・・・・・・・36
第１節　　ニーズ調査と実態調査結果の対比 ･････････････････････････････････・･････・36
第２節　　あいちＮＰＯ交流プラザWebサイト情報項目一覧 ･････････････････････・・･････38
第３部　ホームページ好事例調査　･････････････････・・・・・・・･･・・・・・・・・・・・・・・・・・41
～よいホームページづくりのコツを知ろう～
第１章　調査結果　･･･････････････････････････････････････････････････・・・・・・・・・・・・・・・42
第１節　　調査の概要　･････････････････････････････････････････････・・・・・・・・・・・・・・・42
第２節　　調査結果の概要　････････････････････････････････････････・・・・・・・・・・・・・・・・44
第２章　よいホームページの基本要素　･････････････････････････････・・・・・・・・・・・・・・・・・・45
第１節　　６指標のポイント　･･･････････････････････････････････・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・45
１．活動概要がわかりやすい・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・46
２．情報へ到達しやすい・使いやすい　･････････････････････････････････････････････48
３．「応援したい」と感じさせる　･････････････････････････････････････････････50
４．新しい情報が掲載されている　･･･････････････････････････････････････････・・･････52
５．情報量が豊富である　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・54
６．デザインがよい・魅力的・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・56
第３章　インターネットを利用した情報発信 Ｑ&Ａ･････････････････････････・・・・・・・・・・・・・・58
テーマ１　　　ネットで情報発信をしてみよう
　･･････････････････････････････････････････59
Ｑ.1　ネットで情報を発信する意義ってなんだろう　･･････････････････････････････・････59
Ｑ.2　ネットの有用性ってどんなこと？･････････････････････････・・・・・・・・・・・・・・・・・・・59
Ｑ.3　ネットの情報発信・・・どのような種類があるの？･･････････････････････････・・････60
Ｑ.4　ネットの情報発信・・・流れは？･･････････････････････････････････････････・･････60
テーマ２　ネットで情報発信、大変なのでは･･･聞いてみよう････････････････････・･･･・････61
Ｑ.5　会報誌を作っていたら二度手間になるのでは？･･････････････････････・･･･・･････61
Ｑ.6　ネットで情報発信するにはどれくらい費用がかかるの？･･･････････････・･･･・･････61
Ｑ.7　支援やサポートしてくれるところは？･････････････････････････････････・････・････62
Ｑ.8　何から手をつけたらいいか分からない･･･　･････････････････････････････・･･・････62
Ｑ.9　いきなりやってといわれても・・・　････････････････････････････････････・･････････63
テーマ３　ネットで情報発信をつづけるために　･････････････････････････････････････････63
Ｑ.10　どのような効果があったのか　････････････････････････････････・・・・・・・・・・・・・・63
巻末資料　ホームページ好事例調査　推薦団体100選一覧
































































































































































































































































































































































































































































































































































PAGE  

